
 
 
Polityka I Procedura Antymobbingowa Oraz Przeciwdziałania Dyskryminacji – 
Fundacja Interakcja 

Fundacja Interakcja (FI) zobowiązuje się do zapewnienia bezpiecznego, 
szanującego i inkluzywnego środowiska pracy oraz współpracy. Niniejszy dokument 
łączy zasady (politykę) oraz tryb postępowania (procedurę) w przypadku mobbingu, 
dyskryminacji lub nękania. 

 

1. Zakres 

Dokument obowiązuje wszystkie osoby związane z FI, niezależnie od formy 
współpracy: pracowniczej, cywilnoprawnej, wolontariackiej, stażowej, członkowskiej 
oraz osoby uczestniczące w działaniach Fundacji. 

 

2. Definicje 

●​ Mobbing – uporczywe i długotrwałe nękanie lub zastraszanie, powodujące 
poniżenie, ośmieszenie, izolację lub obniżenie poczucia własnej wartości. 

●​ Dyskryminacja – nieuzasadnione, nierówne traktowanie ze względu m.in. na 
płeć, cechy płciowe, tożsamość płciową, orientację seksualną, wiek, 
niepełnosprawność, pochodzenie, narodowość, rasę, wyznanie, światopogląd 
lub status społeczny. 

●​ Nękanie (harassment) – każde niepożądane zachowanie naruszające 
godność osoby i tworzące wrogą, zastraszającą lub poniżającą atmosferę. 

 

3. Zasady ogólne (Polityka) 

●​ FI stosuje zerową tolerancję wobec mobbingu, dyskryminacji i nękania. 
●​ Wszystkie osoby mają prawo do szacunku, bezpieczeństwa i godnego 

traktowania. 
●​ Odpowiedzialność za przeciwdziałanie naruszeniom spoczywa na całej 

organizacji, ze szczególną rolą Zarządu i Rady Fundacji. 
●​ FI nie toleruje działań odwetowych wobec osób zgłaszających naruszenia. 

 



4. Zapobieganie 

FI zobowiązuje się do: 

●​ promowania kultury pracy opartej na szacunku i jasnej komunikacji, 
●​ reagowania na sygnały o nieprawidłowościach na wczesnym etapie, 
●​ informowania wszystkich osób rozpoczynających współpracę o niniejszym 

dokumencie. 

 

Procedura zgłaszania i reagowania 

5. Kto może zgłosić naruszenie 

Zgłoszenie może złożyć: 

●​ osoba doświadczająca naruszeń, 
●​ świadek zdarzenia, 
●​ osoba działająca za zgodą osoby poszkodowanej.  

 

6. Kanały zgłaszania 

Zgłoszenie może być dokonane ustnie lub pisemnie. 

Dostępne kanały: 

1.​ Zarząd Fundacji Interakcja na email kontakt@interakcja.org.pl  
2.​ Rada Fundacji Interakcja – bezpośredni kontakt i raportowanie, na email 

radafundacji@interakcja.org.pl ,w szczególności gdy: 
○​ zgłoszenie dotyczy członkini/członka Zarządu, 
○​ osoba zgłaszająca nie czuje się bezpiecznie, zgłaszając sprawę do 

Zarządu, 
○​ istnieje konflikt interesów. 

 

7. Treść zgłoszenia 

Zgłoszenie powinno – w miarę możliwości – zawierać: 

●​ opis zdarzenia lub zachowań, 
●​ daty, miejsca i okoliczności, 
●​ osoby zaangażowane i ewentualnych świadków. 

mailto:kontakt@interakcja.org.pl
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Brak pełnych informacji nie stanowi podstawy do odrzucenia zgłoszenia. 

8. Potwierdzenie przyjęcia zgłoszenia 

●​ Przyjęcie zgłoszenia jest potwierdzane w terminie do 7 dni 
kalendarzowych. 

●​ Osoba zgłaszająca otrzymuje informację o dalszym przebiegu procedury. 

 

9. Wstępna ocena 

●​ W ciągu 14 dni od przyjęcia zgłoszenia dokonywana jest wstępna ocena 
sytuacji. 

●​ Może ona skutkować rozmową wyjaśniającą, mediacją, formalnym 
postępowaniem wyjaśniającym lub działaniami zabezpieczającymi. 

 

10. Postępowanie wyjaśniające 

●​ Postępowanie prowadzi osoba lub zespół bez konfliktu interesów. 
●​ Zbierane są wyjaśnienia stron oraz – w razie potrzeby – świadków. 
●​ Proces prowadzony jest z poszanowaniem poufności i godności wszystkich 

osób. 

Postępowanie powinno zakończyć się w terminie do 30 dni, chyba że okoliczności 
wymagają jego przedłużenia. 

 

11. Decyzja i działania 

W zależności od ustaleń możliwe są m.in.: 

●​ rozmowa naprawcza lub mediacja, 
●​ zmiana zasad lub zakresu współpracy, 
●​ upomnienie, 
●​ zakończenie współpracy. 

Osoba zgłaszająca otrzymuje informację o zakończeniu procedury, z 
poszanowaniem ochrony danych osobowych. 

12. Poufność i ochrona przed odwetem 

●​ Wszystkie zgłoszenia są traktowane jako poufne. 



●​ Jakiekolwiek działania odwetowe są niedopuszczalne i mogą skutkować 
konsekwencjami organizacyjnymi. 

13. Postanowienia końcowe 

●​ Dokument wchodzi w życie z dniem przyjęcia przez Zarząd FI. 
●​ Podlega okresowemu przeglądowi, w szczególności w razie zmian 

organizacyjnych lub prawnych. 

Fundacja Interakcja  ​ ​ ​ ​ ​ ​ Kraków, 29.07.2026 

​ ​ ​ ​  
Sfinansowane ze środków UE. Wyrażone poglądy i opinie są jedynie opiniami 
autora lub autorów i niekoniecznie odzwierciedlają poglądy i opinie Unii 
Europejskiej lub Komisji Europejskiej. Unia Europejska ani organ przyznający nie 
ponoszą za nie odpowiedzialności. 
 
Dotacja współfinansowana przez Komisję Europejską w ramach Programu 
Równych Praw realizowanego ze środków programu CERV finansowanego ze 
środków Komisji Europejskiej w ramach programu „Obywatele, Równość, Prawa i 
Wartości” na lata 2021 – 2027. 
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